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Mobning er ikke lzengere tabu hos os

| en proces over to ar har ledelse og medarbejdere pa Nybrogard faet vendt en usund kultur med mobning til
en aben og positiv kultur, hvor mobning ikke laengere er tabu.

- Nu har jeg det fint med at sige ordet mobning hgjt. Men da vi
i 2005 for alvor satte mobning pa dagsordenen, fik jeg naesten
mavepine over at skulle tale hgjt om noget, der var sa tabube-
lagt. Det kunne simpelthen ikke passe, at det forekom hos os.

Sadan forteeller Jonny Holme-Pedersen i dag — fem ar efter,
at han som forstander stod i spidsen for en gennemgribende
indsats for at komme mobning til livs pa Nybrogard. Det er et
socialpsykiatrisk botilbud i Gladsaxe Kommune for voksne med
sindslidelser.

| dag er tabu blevet il trivsel pa Nybrogard. Temamader, konflikt-
handteringskurser, teater, personalerokader og en aben dialog
om problemerne har betydet, at sygefravaeret er faldet, mens
trivslen er rgget i vejret blandt de cirka 70 medarbejdere.

Kulturer stedte sammen

For at forsta omfanget af den darlige stemning, der preegede
Nybrogard frem til 2005, ma man skrue tiden lzengere tilbage.
Oprindelig var Nybrogard et privat plejehjem, hvor personale-
gruppen primeert bestod af sygeplejersker og sygehjeelpere.

Da plejehjemmet skulle endres til at veere et bosted, var der
mange ansatte, der ikke brad sig om de forandringer, der fulgte
med. For det betad nye faggrupper, nye beboere, nye arbejds-
tider og nye arbejdsopgaver.

- Vi havde et par afdelinger, der helst ikke ville lave om pa tin-
gene. Og der var nogle uformelle magtgrupper, som styrede
det hele, forteeller Pia Langsted, som er social- og sundhedsas-
sistent og arbejdsmiljgrepreesentant og har arbejdet pa Nybro-
gardi 23 ar.

Seerligt pa én afdeling var der samarbejdsproblemer og stor
modvilje over for at lave om pa rutinerne.

- Der var personalegrupper, der helst ikke lukkede nye ind i
varmen. De kunne godt finde pa direkte at modarbejde en af-
delingsleder ved f.eks at lave en vagtplan, nar afdelingslederen
ikke var der, for sa bagefter at klage over, at hun ikke havde styr
pa bemandingen, forteeller Pia Langsted.

Noget var helt galt

Da Jonny Holme-Pedersen kom til som ny forstander pa Nybro-
gard i 2003, gik der noget tid, inden han blev opmaerksom pa,
at der var mobning blandt de ansatte. Farst teenkte han, at det
var de mange forandringer, der gav uro.
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- Vi erkendte, at mobning var et husproblem og noget, vi skulle
lgse i feellesskab, forteeller forstander pa Nybrogérd Jonny Holme-
Pedersen. Foto: Saren Svendsen

- Jeg oplevede kolleger, der brgd sammen, fordi de var kede af at
ga pa arbejde. Unge nyansatte som fglte, at de aldrig blev lukket
ind i de meget fasttemrede personalegrupper. Der var sadan en
negativ stemning, men det var sveert at seette fingeren preecis
pa, hvad der var galt, forteeller han.

Farst da en ny mellemleder stod frem og fortalte, at han havde
sveert ved at passe sit job, fordi han fglte sig udsat for mobning,
kom der skred i tingene.

- Han fortalte, hvordan nakkeharene rejste sig pa ham, nar han
kom pa arbejde. Det var tredje gang i den konkrete afdeling, at
en mellemleder fglte sig frosset ude af feellesskabet, forteeller Bo
@lIshgj Jensen, drifleder og daglig sikkerhedsleder.

Gik til ledelsen og bad om hjalp

Sammen valgte de i alt fire mellemledere pa Nybrogard at ga til
den gverste ledelse for at fa hjeelp.

- Man bliver jo meget pavirket af, at en kollega abenlyst har det
sveert. Vi havde tidligere oplevet kolleger bryde helt sammen, og
det var bestemt ikke noget, vi havde lyst til at se igen, siger Bo
@lIshgj Jensen.

Da der farst blev sat ord pa, at det reelt var mobning, der foregik,
blev der for alvor sat ind.

- Vi gik fra at se pa det som enkeltstdende konflikter til at er-
kende, at mobning var et husproblem og noget, vi skulle lgse i
feellesskab. Der var en usund kultur, en hel masse spagelser, der
skulle ud af vaeggene, fortaeller Jonny Holme-Pedersen.
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Stop mobning projektet

Forstanderen pa Nybrogard tog i 2005 kontakt til Socialt Udvik-
lingscenter (SUS) og fik arbejdspladsen med i udviklingsprojek-
tet’'Nedseet sygefravaeret — STOP mobning pé arbejdspladser’,
som blev gennemfert fra 2005 til 2007.

- Vi inds4, at vi havde behov for hjeelp, for det var ikke accep-
tabelt, at nogle af vores medarbejdere gik rundt og havde ondt
i maven. Det handlede meget om at erkende i ledelsen, at vi
havde nogle problemer og sa tage ansvaret for at fa vendt den
negative udvikling, siger Jonny Holme-Pedersen.

| farste omgang holdt man en temadag med en psykolog pa
en mobberamt afdeling. Siden valgte ledelsen at flytte nogle af
de medarbejdere, der var med til at sprede den usunde kultur.
Selvom det farte til sygemeldinger og siden opsigelser, blev
det startskuddet til at fa en ngdvendig debat om veerdier og
omgangstone.

Teater til sikkerhedsorganisationen

| processen med at fa genskabt den gode tone og forbedret
arbejdsmiljget tog Nybrogard udgangspunkt i emnet 'Den gode
arbejdsdag pa Nybrogard - hvad er det for dig?’. Et spergsmal
som alle i sikkerhedsorganisationen fik stillet, da de i marts
2006 var samlet til temadag om psykisk arbejdsmiljg med Da-
capo Teateret, en interaktiv teaterform, som arbejder med for-
andringsprocesser.

- Vi skulle gennemfare nogle gvelser, der handlede om, hvad
en god dag er for mig — og hvad jeg vil gare, nar det ikke rigtig
lykkes at skabe den gode dag. Den gvelse fik os for alvor il
at forsta, hvad det her handler om og blive mere bevidste om,
hvad vi selv kan gare, forteeller Bo @lishgj Jensen.

Samme oplevelse havde hans kollega, Pia Langsted.

- Det har hjulpet mig til at blive klogere p& min egen rolle som
kollega og som arbejdsmiljgrepraesentant. Jeg er blevet mere
bevidst om at undga sladder og blevet bedre til at fa tingene
frem i lyset, sa vi kan gere noget ved det, forteeller hun.

Alle har varet involveret

| 2006 og 2007 gennemfarte Nybrogard en reekke forskellige
arrangementer, der handlede om at skabe starre synlighed og
abenhed om mobning og udvikle en bedre medarbejderkultur.
Alle pa arbejdspladsen blev involveret i processen.

- Det helt afgarende er, at alle har veeret med. Vi har i feelles-
skab faet skabt en ny positiv og aben kultur her i huset, hvor vi
er blevet meget bedre til at takle de konflikter og problemer, der
opstar, uden at det vokser os over hovedet, forteeller forstander
Jonny Holme-Pedersen.

APV to gange om aret

| dag er der stadig fokus pa mobning og en god omgangstone
i det gamle hus. Det sker i erkendelse af, at der altid vil veere
konflikter og dilemmaer, som skal handteres ordentligt.

Som redskaber til at takle mobning og konflikter har Nybrogard
udviklet en mobbepolitik, og de gennemfarer arbejdspladsvur-
deringer to gange om aret. Da Arbejdstilsynet senest var pa
tilsyn i 2007 led vurderingen, at der var rigtig godt styr pa det
psykiske arbejdsmiljg.

Det har de gjort pa Nybrogard:

1 2005 tog Nybrogard hul pa en laengere proces, der
havde til formal, at seette mobning pa dagsordenen, at
skabe en aben og positiv kultur og mindske sygefravee-
ret. En raekke aktiviteter har vaeret gennemfert, bl.a.:

December 2005: Temadag for mobberamt afdeling med
en erhvervspsykolog.

Januar 2006: Personalerokade i den mobberamte
afdeling.

Februar 2006: Udstilling om mobning flytter rundt i de
forskellige afdelinger i huset med bud om refleksion pa
teammaeader.

Marts 2006: 6 medarbejdere deltager i SUS arran-
gement 'Konflikt og kommunikation’.Sikkerhedsorga-
nisationen deltager i en intern temadag om psykisk
arbejdsmiljg og sygefraveer.

August 2006: Abent hus med Dacapo Teatret, hvor
alle medarbejdere bidrager med forteellinger fra deres
hverdag. APV gennemfgres med seerligt fokus pa det
psykiske arbejdsmiljg.

September 2006: Fzelles dag for alle ansatte. Dacapo
Teatret spiller typiske hverdagsdramaer til feelles reflek-
sion og drgftelse.

November 2006: Organisatorisk temadag med fokus pa
veerdier og feelles kultur.

Januar 2007: Der etableres succeskriterier for 'god
konflikthandtering pa arbejdspladsen’.

April 2007: Temadag med Center for Konflikthandtering
med praktiske gvelser om konflikt.

Juni 2007: Pabegyndelse af evaluering: logbgger pa
afdelinger, interviews med malgrupper.

November 2007: Nybrogard deltager i konference i
SUS-regi om projektet under temaet: 'Nar ledelsen
tager ansvar for mobning’.

Nybrogéard har modtaget projektmidler fra Socialt Udviklings-
center (SUS) til at gennemfare projektet 'Nedszet sygefraveeret
— STOP mobning péa arbejdspladser’.

- Vi skal jo passe pa, at vi ikke falder i sgvn, for mobning og
konflikter er noget, der kan opsta igen og igen. Derfor vil vi ogsa
fremover have rigtig meget fokus pa, at vi behandler hinanden
ordentligt med respekt og anerkendelse, lyder det fra forstan-
der Jonny Holme-Pedersen.

Tekst: Tina Lavbom Petersen, tip@vfa.dk
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Se mere pa www.arbejdsmiljoviden.dk/mobning
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