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Hvad er mobning pa arbejdspladsen?

“Det er mobning, ndr en eller flere personer regelmcessigt og over lcengere tid—
eller gentagne gange pa grov vis - udscetter en eller flere andre personer for krcen-
kende handlinger, som vedkommende opfatter som sdrende eller nedvcerdigende.
De kreenkende handlinger bliver dog forst til mobning, ndr de personer, som de
rettes mod, ikke er i stand til at forsvare sig effektivt imod dem.”

Arbejdstilsynets definition, www.at.dk

“Gensidig respekt blandt kolleger pa alle niveauer pa arbejdspladsen er et af
de vigtigste kendetegn ved en succesfuld organisation. Derfor er mobning pa
arbejdspladsen uacceptabelt.”

Europeisk rammeaftale om mobning og vold pa arbejdspladsen, 2007

Alle skal veere med
Alle pa arbejdspladsen skal veere med til at forebygge og handtere mobning. Det geelder bade
den enkelte medarbejder, teamet eller afdelingen, mellemledere, MED-udvalg og topledelse.

Lees mere pa www.arbejdsmiljoviden.dk/mobning




INDIVID

Hvordan kan du veere med til at forebygge
og handtere mobning pa arbejdspladsen?

Tal ikke bag om ryggen pa dine kolleger eller leder.

Stop rygter og sladder.

Sig fra over for mobning.

Leer at lgse konflikter pa en konstruktiv made.

e Vaer med i aktiviteter, der fremmer trivsel.

¢ Kend og brug din virksomheds handlingsplan mod
mobning.

Hvis du er vidne til mobning:

e Lyt til den kollega der fgler sig mobbet.

e Ga til din tillids- eller sikkerhedsrepreaesentant.
* Tal med din naermeste leder.

Hvis du feler dig mobbet:

e Forteel det til din leder.

e Ga til din tillids- eller sikkerhedsrepreesentant.

e Skriv ned, hvad det er, du oplever som mobning.
e Tal med familie og venner om det, du oplever.

e Brug virksomhedens tilbud om krisehjeelp.

* Sog hjeelp hos en psykolog eller lege.

Mobning rammer
hele arbejdspladsen

Mobning er ofte udtryk for, at der
er noget galt med arbejdsmiljget
pa arbejdspladsen. Og selv om det
ikke er hele arbejdspladsen, den er
gal med, kan mobningen smitte af
pa stemningen, der kan blive utryg
og maske fjendtlig. Mobning kan
fa sygefraveeret til at stige og ga
ud over effektiviteten og produk-
tionen.

Mobning og negativ adfaerd pa arbejdspladsen,
NFA 2009




GRUPPE

Hvordan kan | sammen veere med til at
forebygge og handtere mobning?

e Veer med i aktiviteter, der fremmer trivsel.

Stop sladder og bagtalelse.
e Saet mobning pa dagsordenen.

Sig klart fra over for mobning.

Hjeelp hinanden med at lgse konflikter pa
en konstruktiv made.

Hvis mobning opstar, sa tag problemet
op med ledelsen.

Kend og brug virksomhedens handlingsplan mod
mobning.

Hvem oplever mobning?

12,5 procent af de beskaftigede i Danmark havde i 2010 fglt sig udsat for mobning i
lgbet af det seneste ar. Mobning kan forega pa alle typer af arbejdspladser og rammer
bade maend og kvinder. Halvdelen af de, der oplever mobning, faler sig mobbet af
andre pa arbejdspladsen — primaert af kolleger. Den anden halvdel oplever at blive
mobbet af patienter, klienter eller elever.

Arbejdsmilje og helbred i Danmark, NFA 2010




LEDELSE

Hvordan kan ledelsen veere med til at
forebygge og handtere mobning?

e Tag ansvar for, at der er en tydelig ansvars-
og opgavefordeling.

Serg for klar og tydelig kommunikation.

Leer at l@se konflikter pa en konstruktiv made.

Sig tydeligt fra over for mobning, bade generelt
og konkret.

Tag henvendelser om mobning alvorligt.
Tag initiativ til en grundig undersggelse af

den konkrete sag.
Hent hjeelp udefra, hvis ngdvendigt.

Inkompetent eller fraveerende ledelse

Der synes at veere en sammenhang mellem ledelse og mobning. Undersggelser peger
pa, at mobning opstar oftere pa arbejdspladser, hvor ledelsen er inkompetent, fravee-
rende, konfliktsky eller ikke ved, hvordan konflikter skal handteres.

Fra rapporten “Mobning og negativ adfaerd pa arbejdspladsen”, NFA 2009




ORGANISATION

Hvordan kan topledelse og MED-udvalg
forebygge og handtere mobning

e Formulér en handlingsplan mod mobning med

en klar definition af mobning og klare retningslin-
jer for forebyggelse og handtering af mobning.

e Tag ansvar for, at handlingsplanen er kendt i
organisationen og bliver fert ud i livet.

¢ Sorg for, at planen bliver fulgt op og revideret
fx i forbindelse med en APV.

e Skab rammer for et godt psykisk arbejdsmilje.

Arbejdsgiveren har ansvaret

Det er ifglge loven om arbejdsmiljg arbejdsgiveren, der har det overordnede og formelle
ansvar for at forebygge og handtere mobning pa arbejdspladsen:

“Ved arbejdets udforelse skal det sikres, at arbejdet ikke medferer
risiko for fysisk eller psykisk helbredsforringelse som folge af
mobning, herunder seksuel chikane.”

Bekendtgerelse af lov om arbejdsmilje §9a




Lav en handlingsplan mod mobning

Ved at formulere en handlingsplan kan | forebygge mobning pa
arbejdspladsen. Selve processen med at formulere handlingsplanen
er en hjelp til at udbrede viden og tale om mobning. Bade

ledelse og medarbejdere skal inddrages i processen.

Handlingsplan med retningslinjer

En handlingsplan mod mobning pa arbejdspladsen giver retningslinjer for, hvordan mobning
skal forebygges og handteres, hvis det opstar. En handlingsplan bgr indeholde falgende punk-
ter:

1. En klar udmelding fra topledelsen om, at mobning ikke tolereres.
2.En klar definition af mobning.

3. Henvisning til relevant lovgivning.

4.Beskrivelse af sanktioner.

5.Beskrivelse af klagemuligheder.

6. Konkrete retningslinjer for statte og vejledning.

7. Tilbud om hjaelp og opfalgning.

8.Plan for information til medarbejderne.

9. Plan for evaluering og revidering.

Lees mere om handlingsplanen og de 9 punkter pa arbejdsmiljoviden.dk/mobning







